INTERVISTA

ACTIVE NETWORK
OPERATORE TLC
A TUTTO CAMPO!

Intervista al direttore generale dell’azienda,
Stefano Trotto, con il quale abbiamo conosciuto
da vicino questa bella realta tutta italiana!

tilizzan-
do le pld
avanzate
tecnologle
e le recentl
Innovazionl
In ambito dI
retl, Active
Network S.p.a. offre una varieta
di servizl e soluzionl capacl di
garantire a privatl e aziende lo
sviluppo e I'ottimizzazione delle

proprie soluziont di telecomuni- |
cazlone. MNata nel 1999 con ol- |

tre 200 Business Pariner e pla di
27000 clientl In costante e signi-
ficativa crescita, Active Network
S.p.a. fornisce su tutto 1l terdtorio
nazlonale servizi di connettivita e
telefonia all’avanguardia: dal ser-
vizl FTTC e FTTH a quelli di fibra
dedicata, GNR e WLR al servizio
Megadsl, telefonla e connettivita
In Fibra per navigare da casa fino
a 100 Mega, oltre a una serle dI
VAS, Numero Verde e Fax To Mall,
servizl a valore agglunto apposl-
tamente strutturati e pensatl per
le azlende. Active Network S.p.a
& un operatore TLC a tutto campo
anche sul fronte mobilita con ser-
vizl MVNO, telefonla mobile pro-
fessionale per Il business e SIM
con profill e pacchettl dedicatl al
mercato consumer. Con due por-
tall separatl, dedicatl all'utenza
consumer e all'utenza business,
Active Network S.p,a mira a dif-
ferenzlare al meglio la sua offerta
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commerclale per rispondere In
modo concreto e specifico al di-
vers| target presentl sul mercato.
Parllamo diI Active Network Spa
con Stefano Trotto, Direttore Ge-
nerale.

IN ITALIA LE CONNESSIONI SONO
POCHE, LENTE E COSTOSE, QUAN-
T0 INCIDE UN SIMILE “GAP” SUL-
LA COMPETITIVITA DEL PAESE?

Incide tantissimo visto che ne-

gl ultimi templ tutte le attlvita
umane hanno bisogno di Infor-
mazlonl agglornate e In tempo
reale che soltanto collegamen-
tl Broadband e Ultra Broaband
possono soddisfare, senza pol
parlare dell'iInternet delle cose
che a breve condizionera tutte
le nostre vitel

PERCHE A SUO AVVISO IN ITA-
LIA'IL WEB, PUR CRESCENDO DI



STEFANO TROTTO

ANNO IN ANNO, ANCORA E MOLTO
INDIETRO RISPETTO A MOLTI PAESI
D'EURDPA?

Secondo me & ancora una que-
stione culturale; I'lmprenditoria
Itallana & guidata da persone ul-
tra cinquantenn! che non riesco-
no a vedere ancora le Immense
opportunita del web e del com-
merclo elettronico In particolare.
Un discorso analogo sl potrebbe
fare anche riguardo Il settore
della Pubblica amminlstrazione.

ACTIVE NETWORK HA MESSO
RECENTEMENTE SUL MERCATO
UNA SERIE DI PRODOTTI PER LA
CONNETTIVITA DELLE IMPRESE

E DEI PRIVATI, IN COSA
DIFFERISCONO RISPETTO

A QUELLE GIA ESISTENTI?

Per 1l settore mass market della
clientela residenziale, il nostro
Intento & quello di proporcl
come ['Internet Service Provil-
der che rlesce a dare In Italla 1l
miglior collegamento In termi-
nl di velocita al minor prezzo
di mercato passando attraverso
un accurato controllo di verifi-
ca dl copertura della sede del
cliente stimando cosi, In fase dl

precontratto, le prestazionl che
rlusciremo a dare In fase di ero-
gazione del servizio senza dare
false aspettative al cliente. | dati
di verlfica dl copertura arriva-
no direttamente dal database
nazionale e vengono Incroclati
con la toponomastica esatta del
cliente. 1l tutto pud essere fat-
to direttamente dal nostro sito
dedicato all'utenza residenziale
www .beactive.it. Per Il settore
delle imprese, | servizi che stla-
mo erogando prevedono, oltre
che un accurato controllo e fatti-
bilita della necessita del cliente e
di prestazioni tecniche di eccel-
lenza, anche una cura particolare
nel rapporto dl assistenza tecni-
ca e amministrativa In modo da
garantire la Business Continuity
del nostrl cllentl a partita Iva.
Al nostrl cllentl business e alla
nostra rete di Parther commer-
clall abblamo dedicato un por-
tale di riferimento, www.active-
network.it con tutti gll strumenti
necessarl per monltorare | servizi
sottoscrittl e essere agglornatl
sulle ultime novita.

LA VELOCITA DI CONNESSIONE E

UN ASPETTO SPESSO SOTTOVA-
LUTATO, MA ANCH'ESSO INCID-
SULL'EFFICIENZA SOPRATTUTTO
DELLE AZIENDE, QUALE TECNO-
LOGIA HANNO ALL'ESTERO CHE
NOI NON ABBIAMO?

Se guardiamo all'Europa devo
dire che gli altri Paesl non hanno
pol tecnologle di rete fissa mi-
gliorl delle nostre. Slcuramen-
te slamo partitl In ritardo e a
macchla di leopardo a causa del
peccato origlnale della priva-
tizzazlone nazionale del servizi
TLC all'epoca della costituzlone
di Telecom Italla, ma stlamo re-
cuperando molto In fretta.

ACTIVE NETWORK E UNA AZIENDA
TUTTA ITALIANA CHE E MOLTO
CRESCIUTA IN POCHI ANNI, CE NE
PUO RACCONTARE LA STORIA?

La storla della nostra Azlenda
parte dal 1999, sono passatl qua-
sl ventl anni da quando abbla-
mo Inlzlato con | nostrl primi
servizl di web agency e System
Integration per arrlvare oggl al
nostrl circa 30mila clientl, tra
residenziall e business, su tutto
Il territorio nazionale. Il percor-
so & stato lungo e In continuo
mutamento, sla per andare al
passo con le raplde evoluzioni
del mondo TLC sla per ritagliar-
cl uno spazio nel complesso e
altamente concorrenzlale mer-
cato delle telecomunicazionl.
Oggl slamo un'azlenda Intera-
mente made In Italy che non ha
scelto la faclle via della deloca-
lizzazlone, per limitare 1 costi
dl gestlone, e completamente
green orlented: I'energla neces-
sarla alla nostra attivita & fornita
per Intero dall'implanto fotovol-
talco presente In sede.

QUALI SONO | VOSTRI PROGETTI
FUTURI?

I nostri progetti futurl sono di po-
tenzlare ancora pid 1 nostrl nodi
di Interscamblo Internet di Mila-
no e Roma, erogare accessi FTTH
condivisl fino 1000Mbps nelle
zone gla cablate e sviluppare
zone potenzlalmente Interessan-
tl, convergere al massimo la tele-
fonla fissa e moblle e portare una
soluzione di Unified Communica-

J tlon a tutti 1 cllentl a partita Iva.
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